Réinitialiser ce PC

Prét pour réinitialiser ce PC

La réinitialisation va :
« Supprimer tous les fichiers personnels et les comptes d'utilisateur de ce PC
» Supprimer toutes les modifications apportées aux parametres

» Supprimer les applications et les programmes qui n'ont pas éte fournis avec ce PC

Votre PC va redémarrer dans quelques minutes.

Réinitialiser Annuler




Ou aller pour réinitialiser votre
ordinateur ?

Rendez-vous sur votre icone Windows en bas a gauche
de votre écran.

Taper le mot ( ) Une fois que le
mot clé apparait dans la recherche, appuyez dessus avec
le bouton gauche de votre souris.

Une page s'ouvre, comme cil-dessous:

Systeme > Récupération

Si vous rencontrez des problémes avec votre ordinateur personnel ou si vous souhaitez le réinitialiser, ces options de récupération
peuvent vous aider.

Reésoudre les problémes sans réinitialiser votre ordinateur personnel

éy La réinitialisation peut prendre un certain temps. Essayez tout d'abord de résoudre les problémes en exécutant un utilitaire de résolution >
des problémes.

~ Résoudre les problemes & I'aide de Windows Update
= Cette option est actuellement indisponible.

Reinstaller maintenant

Options de récuperation

& Réinitialiser ce PC
Choisir de conserver ou de supprimer vos fichiers personnels, puis réinstaller Windows

[ Reinitialiser le PC ]

B Retour en arriere
o ) : ) Retour en arriére
Cette option n'est plus disponible sur cet erdinateur personnel

(s

démarrer votre appareil pour maodifier les paramétres de démarrage, y compris a partir d’'un disque ou Redémarrer maintenant
I

Alors, cliquez sur le bouton (Réinitialiser le PC)

Voir la page suivante:




Votre ordinateur est inutilisable ?

Phénix Services vous demande de:

Bien sauvegarder vos données sur un disque dur
externe ou une clé USB au préalable avant de commencer
guol gue ce soit !

Car la plupart de vos données seront suppriméees méme si
vous faites la premiere méthode de réinitialisation que je
vals Vous citer ci-dessous :

Voici les différentes Méthode de Rénitialisation:
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Choisir une option
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Voir la page suivante:



La Premiere Méthode

Conserver mes
fichiers

Avec cotte option, WoUE supprnmes les
applications et les paramétres, mais
wous conservez les fichiers personnels,

La Seconde Méthode

fichiers vérolé.

supprimer tout

Awec cette option, wous supprimez
lensemble des fichiers personnels, des

applications et des parametres.




Mous installons la nouvelle version de Windows

PC allumé et branché. Nous le redémarrerons une fois 'opé

Mise a jour

Etape 2 sur 3 : installation - 0 %

Si vous étes sur Windows 10 ;

Commencons par la region. Est-ce bien celle-ci ?

Etat indépendant du Samoa

Etats-Unis

Ethiopie

Féroé (iles)

Fidji

Finlande

France
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Contact Information

n 06.09.75.24.53

contact@phenix-services.com

Rouen - 76000




